
助力高级用户提高通信能力

Avaya J189 IP 电话具有双色显示屏、4 个软键、16 个功能键、
高清音质、集成千兆以太网接口、耳机支持、多达两个 J100 扩
展模块和可选 Wi-Fi®/蓝牙®，不仅性能卓越，而且价格实惠， 
极具竞争力。此外，副屏幕还充当第一个扩展模块。J189 IP 电
话利用您的企业 IP 网络，提供与总部、远程位置或家庭办公室
的先进语音通信。Avaya J189 IP 电话与 Avaya Aura® 平台紧密
集成，通过灵活的架构优化通信功能，该架构利用现有的投资，
并能适应不断变化的业务需求。

关键功能和优势
	▪ 支持用于 Wi-Fi 连接和/或蓝牙® 耳机的可选 J100 无线模块

	▪ 提供高清音质，通过缓解疲劳来提高工作效率，并通过听筒
和耳机中的宽带音频编解码器提供更易于理解的多方呼叫。

	▪ 提供双色显示屏；在分屏模式下可使用更大尺寸、分辨率更
高的 5” 主屏幕。

	▪ 使用软键简化屏幕上的呼叫控制，可以实现转接、会议和转
移等日常功能，也可以轻松执行快速访问企业通讯录等 
日常任务。

	▪ 多线电话提供视觉提示，可通过主屏幕上的 10 个双色红/ 
绿 LED 实物按钮和副屏幕上的 6 个实物按钮加快任务 
管理速度。

	▪ 支持辅助千兆以太网接口，用于连接 PC，可提高灵活性。

	▪ 支持多达两个 Avaya J100 扩展模块，实现高速呼叫处理。 
副屏幕有效充当第一个扩展模块。

	▪ 话筒专门针对听障人士内置音量增强功能，免去另外购买耳
机放大器的需要。

	▪ 通过会话发起协议 (SIP) 提供先进的统一通信解决方案。

	▪ 通过具有“睡眠模式”的 Class 1 以太网供电设计，支持更低
的能耗并降低成本。

产品规格
	▪ 显示屏

	- 主（大）屏：5.0” 彩色、800 x 480 像素

	- 副屏：2.3”彩色、160 x 240 像素

	▪ 主屏幕上 10 个实物按钮，副屏幕上 6 个实物按钮 
(双色 LED - 红色、绿色）
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	▪ 4 个软键

	▪ 2 个 USB 端口（1 个 USB A、1 个 USB C）

	▪ Wi-Fi 和蓝牙

	▪ 硬按钮用于电话、结束通话、消息、联系人、通话记录、家庭、导航环、耳机、 
扬声器、音量、静音

	▪ 扬声器、静音、耳机、消息、通话记录 LED 指示灯 

	▪ 所有 96 个按钮均可访问，无需（在主屏幕或副屏幕上）添加物理扩展模块

	▪ J100 扩展模块支持

	- 副屏幕有效充当第一个扩展模块

	- 2 个硬件 J100 扩展模块

	▪ 听筒和耳机中的宽频语音

	▪ SuperWideBand RJ9 耳机

	▪ 全双工扬声器

	▪ SuperWideBand 全双工免提

	▪ 符合人体工程学的助听器兼容话筒（符合 FCC 508），支持 TTD 声音耦合器

	▪ 消息等待指示器

	▪ 具备可选静音提示的静音指示器

	▪ 360 度可视 IC 呼叫提示

	▪ 双脚支架、可选壁挂式支架

	▪ 支持可选的蓝牙/Wi-Fi 模块

	▪ 千兆以太网 (10/100/1000) 线路接口

	▪ 辅助千兆以太网 (10/100/1000 Mbps)

	▪ PoE 等级 (IEEE 802.3af)，注册为 Class 1 设备，支持 802.3az

	▪ “能源之星认证”AC 至 5 伏适配器

	▪ 支持会话发起协议 (SIP)

Avaya J189 IP  
电话是一款多线电话， 
非常适合超级用户。 
这些超级用户经常使
用目录和快速拨号等
功能来提高工作效率
和协作性，他们将这款
电话归入实用通信工
具行列中。
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	▪ 基于标准的编解码器支持：G.722、Opus，添加 G711、G729AB。

	▪ 通过设备注册服务支持实现零接触部署

	▪ 可支持以下语言：阿拉伯语、巴西葡萄牙语、简体中文、荷兰语、英语、加拿 
大法语、巴黎法语、德语、希伯来语、意大利语、日语、韩语、波兰语、拉丁美洲西
班牙语、西班牙语、泰语、土耳其语以及俄语

软件兼容性
	▪ Avaya Aura® 7.1.3.3

产品亮点
	▪ 可选的无线部署

	▪ 蓝牙连接

	▪ 个性化用户界面

Avaya J189 IP 电话
利用您的企业 IP 网
络，提供与总部、远程
位置或家庭办公室的
先进语音通信。

关于 Avaya

在数字经济时代，企业的业务达成取决于他们能否提供卓越的服务体验，每天，Avaya都支持企业完成数百万次的高效通信，
助力企业实现卓越的服务体验。一百多年来，我们通过为客户和员工打造智能通信体验，赋能全球企业和机构赢得商业成
功。Avaya通过构建开放，集成、创新的通信解决方案，增强和简化企业的通信和协作流程，确保云、本地和混合部署的灵活性。 
我们致力于技术创新，发展合作，并不懈追求前瞻性布局，以促进您的业务增长。我们将不负您的信赖，依托我们全球领先的技
术帮助您提供卓越服务体验。如需了解更多信息，请访问：www.avaya.com/cn。
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